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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖  ไม ได มุ งเนนใหหนวยงาน ท่ีเขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู ของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วดั ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ข อ มู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดําเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี  21 การตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องคการบริหารสวนตําบลโนนคาโนนคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คะแนนภาพรวมหนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลโนนคาโนนคา  : 96.87 คะแนน ระดับผลการ
ประเมิน AA 

 องคการบริหารสวนตําบลโนนคา ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข          
โดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับท่ีดีเยี่ยมและบรรลุคาเปาหมาย ซ่ึงสอดคลองและเปนไปตาม
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลัก
เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูท่ี 96.87 
คะแนน 
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การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลําดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 99.49 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ 99.17 ผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอํานาจ 98.67 ผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 98.17 ผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 99.71 ผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 96.70 ผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.07 ผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 96.07 ผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 97.50 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 93.75 ผานเกณฑ 
  
   

  ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
หนวยงาน อบต.โนนคา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

 
เครือ่งมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การใหบริการ ๐ ผูบริหารมีการมอบหมายเจาหนาท่ีจัดทํา
คูมือสําหรับประชาชนในการใหบริหารใน
งานของหนวยงาน และใหแตละกลุมงาน
จัดทําสถิติผูมารับบริการใหเปนปจจุบัน 
และมีการสํารวจความพึงพอใจในการ
ให บ ริ การของป ท่ี ผ านมา และ มีการ
ใหบริการออนไลนผานหนาเว็บไซตของ
หนวยงาน และผูบริหารตองมีการกํากับ
ติดตามการดําเนินการของเจาหนาท่ีใหเปน
ปจจุบัน ผูบริหารมีการกํากับติดตามการ
ดําเนินการระบบจองหองประชุมของบุคคล
ภายในหนวยงาน/ระบบจองคิวออนไลน/
การดาวนโหลดแบบฟอรม/การรับเรื่อง
ร อ ง เรี ย น อ อ น ไล น /Q&A แ ล ะ ก า ร
ตรวจสอบสิทธิ์ผานระบบอ่ืนท่ีไมใชของ
ห น ว ย ง า น โด ย ต ร ง  ไม เข า เ ง่ื อ น ไข            
E-Service 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ขอ o๑๗  E-Service  
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เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การใหบริการ ๐ ผูบริหารมอบหมายใหผูท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการรายงานผลการดําเนินการ
ปองกันการทุจริตประจําป พรอมสรุปผล
การดําเนินงาน ผลการใชจายงบประมาณ 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะให
ครบถวน 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข อ  0 4 1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ าเนิ นการป องกันการทุจริต
ประจาํป 

 

 
 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
หนวยงาน อบต.โนนคา ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงผูตรวจ
ประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะใน 
 

เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการทํางาน 96.07  
ประเด็นการ

ประเมิน 
E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมาก
นอยเพียงใด 

 
 

 
 

ผูบริหารมอบหมายใหทุกกองงาน 
1.นําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงาน
ของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจาก
รายงานผลการดําเนินงานประจําป  
2.ใหสํานักปลัดดําเนินการ จัดทําประกาศ
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส และการดําเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส รวมถึง 
สามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการ  
3.ใหสํานักงานปลัดแสดงผลงานดังกลาว
เปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึง
การปรบัปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควร
นําไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบใน
รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธผานเครือขายสังคม
ออนไลน เปนตน 
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เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT 

 

ประเด็นการ

ประเมิน 

 

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ

ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ

ดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน มาก

นอยเพียงใด 

96.07 ผูบริหารมอบหมายใหทุกกองงาน 

1.นําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ

ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงาน

ของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจาก

รายงานผลการดําเนินงานประจําป  

2.ใหสํานักปลัดดําเนินการ จัดทําประกาศ

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส และการดําเนินการตามมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส รวมถึง 

สามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจ

ความพึงพอใจในการใหบริการ  

3.ใหสํานักงานปลัดแสดงผลงานดังกลาว

เปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึง

การปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควร

นําไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบใน

รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 

ปายประชาสัมพันธผานเครือขายสังคม

ออนไลน เปนตน 

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ

ปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ 

ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย

เพียงใด 

96.07 

 

 

ผูบริหารมอบหมายใหทุกกองงาน 

นําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ

ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงาน

ของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจาก

รายงานผลการดําเนินงานประจําป หรือ

จากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส และการดําเนินการตามมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
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  ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
  หนวยงาน อบต.โนนคา ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแกปญหาการทุจริต ท่ีดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะใน  

 

ขอคําถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

 I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 
 
 
 

99 
 
 
 
 

 
 

ผูบริหารมอบหมายใหสํานักงานปลัดดําเนินการระบุ
ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมท้ัง ประชาสัมพันธ
คูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกําชับใหผูบุคลากรภายในหนวยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นําทรัพยสิของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 
 
 

92 
 
 
 

 

 

ผูบริหารมอบหมายใหสํานักงานปลัดดําเนินการระบุ
ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนใน
คูมือมาตรฐานการใหบริการพรอมท้ัง ประชาสัมพันธ
คูมือใหกับบุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง และควรมีแนวทางในการกํากับ 
ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนําทรัพยสินราชการไป
ใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของ
ทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
 

98 
 

ผูบริหารมอบหมายใหสํานักงานปลัดดําเนินการ
หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ 
ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานพรอม
ท้ังเผยแพรคูมือโดยใชชองทางประชาสัมพันธอยาง
ท่ัวถึง 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตําบลโนนคา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นํามาสูขอเสนอแนะในการ
กําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตําบลโนนคา ดังนี้ 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล  

เครื่องมือการประเมิน OIT 

 

ขอ o๑๗  E-Service 

สํานักปลัด 1.ดําเนินการแสดงชองทางการใหบริการ

ขอมูลหรือธุรกรรมภาครัฐท่ีสอดคลองกัน

ภ า ร กิ จ ข อ ห น ว ย ง า น ผ า น เค รื อ ข า ย

อินเทอรเน็ต โดยผูขอรับบริการไมจําเปนตอง

เดินทางมายังหนวยงาน  

2.ดําเนินการสรางแบรนเนอรท่ีสามารถเขาถึง

หรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก

เว็บไซตหลักของหนวยงาน เชน ใหดําเนินการ

จัดทําระบบจองหองประชุมของบุคคลภายใน

หนวยงาน/ระบบจองคิวออนไลน/การดาวน

โหลดแบบฟอรม/การรับ เรื่องรองเรียน

ออนไลน/Q&A และการตรวจสอบสิทธิ์ผาน

ระบบอ่ืนท่ีไมใชของหนวยงานโดยตรง ไมเขา

เง่ือนไข E-Service 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา

ช อ งท างการ ให บ ริ ก ารแล วราย งาน

ผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต ใหเปน

ปจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 

๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการทุก

เดือน เพ่ือให เจ าหนา ท่ี เรงดํ าเนินการ

ตรวจสอบผูขอรับบริการวาไดดําเนินการ

ใหการบริการประชาชนให เปนไปดวย

เรียบรอย 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล  

เครื่องมือการประเมิน OIT 

 

ขอ 041รายงานผลการดําเนินการ

ปองกันการทุจริตประจําป 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดําเนินการ

ประชาสัมพันธงานในภารกิจของตนเองให

เปนปจจุบัน ไมเกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแตละ

ภารกิจ  

๒.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ

ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ

ดําเนินการใหผูบริหารทราบทุกเดือน 

๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ

ป ระชาสั ม พั น ธ ก าร ดํ า เนิ น ก ารขอ ง

หนวยงานบนเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

3.ใหเจาหนาท่ีดําเนินการรายงาน การใช

งบประมาณ ปญหาอุปสรรคในการดําเนิน

ข อ เส น อ แ น ะ เ พ่ื อ พั ฒ น า ง า น ให มี

ประสิท ธิภ าพ เพ่ิ มมากยิ่ ง ข้ึน  เพ่ื อให

ผูบริหารทราบถึงปญหา อุปสรรคตาง ๆ 

ในการปฏิบัติงานและหาวิธีการแกไขได

ตรงจุดตอไป 
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เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 

 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การปรับปรุงการทํางาน 

 

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 

มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดําเนินการ

ประชาสัมพันธการดําเนินงานในภารกิจของ

ตนเองใหเปนปจจุบันสมํ่าเสมอ 

1.นําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ

ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของ

หนวยงาน โดยสามารถสรปุจากรายงานผลการ

ดําเนินงานประจําป  

2.ใหสํานักปลัดดําเนินการ จัดทําประกาศ

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

และการดําเนินการตามมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส รวมถึง สามารถ

สรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ

ในการใหบริการ  

3.ใหสํานักงานปลัดแสดงผลงานดังกลาว

เปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการ

ปรับปรุง พัฒนาอยางชดัเจน และควรนําไป

เผยแพรใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ 

เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ

ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป

จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน    

และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ

หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร

มาสละ ๑ ครั้ง 

๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน

ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน

ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี

รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ

อยางตอเนื่อง 

 
 
 



 
 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การปรับปรุงการทํางาน 
 
E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง

วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ

ใหบริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสมํ่าเสมอ 
1.นําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของ
หนวยงาน โดยสามารถสรปุจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป  
2.ใหสํานักปลัดดําเนินการ จัดทําประกาศ
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
และการดําเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส รวมถึง สามารถ
สรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการ  
3.ใหสํานักงานปลัดแสดงผลงานดังกลาว
เปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอยางชดัเจน และควรนําไป
เผยแพรใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ
ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 



 
-๑๔- 

 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
การปรับปรุงการทํางาน 
E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง
การดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ
โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน 

1.นําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของ
หนวยงานโปรงใสตรวจสอบได 
2.สํานักงานปลัด สรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป หรือจากมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส และการดําเนินการ
ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส 

๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานสรุปรายงานการ

ปฏิบัติงานหลังเสร็จโครงการใหผูบริหาร

ทราบ 

๒.ผูบริหารกําชับติดตามรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจาํป 

 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 
 
 
 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน 

1.ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกําชับใหผูบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง 
2.ประชาสัมพันธคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
การขอยืมทรัพยของทางราชการ 

๑.ผูบริหารกําชับใหผูบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นําทรัพยสิของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 
 
 

สํานักปลัด ภารกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของ 1.ดําเนินการระบุข้ันตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนใน 
2.จัดคูมือมาตรฐานการใหบริการพรอมท้ัง 
ประชาสัมพันธคูมือใหกับบุคคลภายนอกใน
การขออนุญาตยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และ
ควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบ
เพ่ือปองกันมิใหนําทรัพยสินราชการไปใช
ประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 

๑.ผูบริหารกําชับใหผูบุคลากรภายนอก
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง 
 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของ
ทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
 

สํานักปลัด 1.ควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไวอยางชัดเจน 
2.จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานพรอมท้ัง
เผยแพรคูมือโดยใชชองทางประชาสัมพันธ
อยางท่ัวถึง 

๑.ผูบริหารกําชับใหจัดทําคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานพรอมท้ังเผยแพรคูมือโดยใช
ชองทางประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง 

 


