
 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

ของ 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลโนนคา 

อําเภอสูงเนิน   จังหวัดนครราชสีมา 

 

                                                                                                       

 

 

 



คํานํา 

           แนวทางปฏิบัติการจัดการรองเรียนการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ขององคการบริหาร

สวนตําบลโนนคา ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกขภาคีเครือขาย

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนว

ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลโนนคา ท้ังนี้การจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตจําเปนตองมีขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงาน เชน รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการ

รองเรียน รายละเอียดข้ันตอน หรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินการ เปนตน ท้ังนี้แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตจะชวยใหการบริหารราชการเปนไปดวย

ความถูกตอง มาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

 เรื่อง         หนา 
          บทท่ี ๑  บทนํา          ๑ 
  หลักการและเหตุผล         ๑ 
 วัตถุประสงค          ๑ 
 บทท่ี ๒ ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต      ๒ 
  บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน       ๒ 
 บทท่ี ๓  ข้ันตอนการปฏิบัติ        ๓ 
 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต       ๔ 
 บทท่ี ๔  ชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต      ๔ 
          แบบฟอรมหนังสือรองเรียนการทุจรติ       ๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑ 
 

บทที่ ๑ 
บทนํา 

 ๑.๑ หลักการและเหตุผล 
  องคการบริหารสวนตําบลโนนคา มีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดทิศทางวางกรอบการ
ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ
สวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี ๓          
(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)เม่ือวันท่ี ๑๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ เห็นชอบใหหนวยงานภารรัฐแปลงแนวทางและมาตรการ
ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) สูการ
ปฏิบัติโดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป และสนับสนุนงบประมาณ
ตามแผนงานบูรณการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบ โดยใหเริ่มดําเนินการตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ เปนตนไป รวมท้ังพิจารณาดําเนินงานตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) ท้ังนี้ใหหนวยงานรัฐดําเนินการโดยคํานึงถึงความ
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป และแผนปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ ประกอบองคการบริหารสวนตําบล
โนนคา ไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น ขององคการบริหารสวนตําบลโนน
คา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือใหการดําเนินงานสอดคลองกันตามคําสั่งคณะรักษาความสงบ
แหงชาติ ท่ี ๖๙/๒๕๕๗ เรือง มาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบไดกําหนดใหทุกสวน
ราชการและหนวยงานของรัฐ กําหนดมาตรการหรือแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิ
ชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการ
มีสวนรวมจากทุกภารสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง เพ่ือสกัดก้ันมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบไดและเพ่ือ
ใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความมีสวนรวมจากทุกภาคีเครื่องขายดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
ขององคการบริหารสวนตําบลโนนคา 
  นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม
หนวยงานท่ีเก่ียวของกกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตมิชอบจากชองทางการรองเรียนการทุจริตของ
องคการบริหารสวนตําบลโนนคา ประกอบดวย ชองทางรองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลโนนคา ชองทางโทรศัพท ๐๔๔-๐๐๒๑๐๒ท ในวันและเวลาราชการ ชองทางเว็บไซตของหนวยงาน 
admin@abtnonkha.go.th  ชองทาง  www.facebook.com/องคการบริหารสวนตําบลโนนคา ชองทาง 

line  และชองทางตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 ๑.๒ วัตถุประสงค 

                 ๑) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ

ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของ

องคการบริหารสวนตําบลโนนคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

       ๒) เพ่ือใหม่ันใจวาแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบล

โนนคา ใชเปนแนวทางปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑและขอกฎหมายท่ี

เก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

       ๓) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
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     ๒ 

 

บทที่ ๒ 

ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 

 ๒.๑ บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน 

         มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

๑. จัดทําแผนปฏบิัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และนโยบาย

ของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

๒. ประสาน เรงรัด และกํากับ ใหเจาหนาท่ีผูเก่ียวของดําเนินการตามแผนแผนปฏิบัติการ 

ปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 

๓. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย 

มิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

 ๒.๒ หลักเกณฑในการรับรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

  ๒.๒.๑. ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

   ๑) ชื่อ – สกุล และท่ีอยูของผูรองเรียนชัดเจน 

   ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียนการทุจริต 

   ๓) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรยีน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล

ขอเท็จจริงเก่ียวกับการทุจรติของเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีชัดเจนเพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวนหรือ

สอบสวนได 

   ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

  ๒.๒.๒ ขอรองเรียนการทุจริตตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว

ท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  ๒.๒.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนการทุจริตไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ

หนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลโนนคา 

  ๒.๒.๔ ไมเปนคํารองเรียนการทุจริตท่ีเขาลักษณะ ดังตอไปนี้ 

           ๑) คํารองเรียนท่ีเขาสูระบบการยุติธรรมแลวหรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือ

มีคําสั่งถึงท่ีสุดแลว 

           ๒) คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

                     นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลวใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารจะรับไวพิจารณาหรือไม

เปนเรื่องเฉพาะกรณี 

 

 

 



๓ 

 

บทที่ ๓ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 ๓.๑ กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

  ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนการทุจริตผานทางชองทางตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล

โนนคา โดยใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดําเนินการข้ันตอน ดังนี้ 

  ๓.๑.๑ เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตาง  ๆ  

  ๓.๑.๒ เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

  ๓.๑.๓ เจาหนาทีดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

   - กรณีเรื่องยุติ 

   ใหแจงผลใหผูรองเรียนการทุจริตทราบภายใน ๗ วัน 

                               - กรณีเรื่องไมยุติ 

      ๑) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

                                  ๒) แจงผลหรือดําเนินงานใหผูรองเรียนการทุจริตทราบภายใน ๗ วัน 

  ๓.๑.๔ เจาหนาท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหารทราบ 

 ๓.๒ การบันทึกเรื่องรองเรียน 

  ๓.๒.๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ – สกุล หมายเลข

โทรศัพท ติดตอเรื่องรองเรียนการทุจริต และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

  ๓.๒.๒ ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกรองเรียนการทุจริตลงสมุดคุมเรื่อง

รองเรียนการทุจริต 

 ๓.๓ การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

  ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน

การทุจริตทราบภายใน ๗ วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนการทุจริตทราบ 

 ๓.๔ การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 

  - รวบรวมขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีของหนวยงานประจาํป มี

ความกาวหนาของการจัดการเรื่องรองเรียน เชน จํานวนเรื่องรองเรียน เรื่องท่ีดําเนินการแลวเสร็จ เรื่องท่ีอยู

ระหวางดําเนินการ เปนตน (กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหระบุไมมีเรื่องรองเรียน) 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 

 

บทที่ ๔ 

ชองทางการแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 

ชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทาง 

หมายเหตุ 

๑.สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลโนนคา 

(กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน เวนวันหยุด 

ราชการ 

๒.หมายเลขโทรศัพทสํานักงาน 

   ๐๔๔-๐๐๒๑๐๒ 

ทุกวัน เวนวันหยุด 

ราชการ 

๓.ทางเว็ปไซตของหนวยงาน 

   admin@abtnonkha.go.th 

ทุกวัน - 

๔. ทาง www.facebook.com /องคการบริหารสวน

ตําบลโนนคา  

ทุกวัน - 

๕. Line อบต.โนนคา ทุกวัน - 

๖. ทางตูรับฟงความคิดเห็นหนา อบต.โนนคา ทุกวัน เวนวันหยุด 

ราชการ 

๗. ทางโปรษณีย 

    หมู ๓ ต.โนนคา อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา 

ทุกวัน - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕ 

แบบฟอรมหนังสือรองเรียนการทุจริต 

 

 

                                                                         วันท่ี........เดอืน....................พ.ศ.......... 

 

*  หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน................................................................................................................ 

ชื่อ – สกุลผูรองเรียนการทุจริต.......................................................................................................................... 

ท่ีอยู.................................................................................................................................................................... 

หมายเลขโทรศัพท............................................................................................................................................. 

อีเมลล............................................................................................................................................................... 

 ขอกลาวหา/ขอรองเรียนการทุจริต 

          (เรื่อง) .................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................ 

 รายละเอียด........................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

 วัน เดือน ป/ชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ 

          เหตุการณโดยยอ…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ผูเกี่ยวของกระทําการทุจริต (ถาสามารถระบุได) 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

* ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมได 

ชื่อ...............................................สกุล....................................................หนวยงาน.............................................. 

หมายเลขโทรศัพท................................................................................................................................................ 

* สถานท่ีติดตอกลับ............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

** ขอมูลเก่ียวกับชื่อ – สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมลล และสถานท่ีติดตอกลับจะถูกจัดเก็บเปนความลับ 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 


