
    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนปลัด อบต.โนนค่ำ อ ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครรำชสีมำ โทร.๐-๔๔00-2102 
ที่    นม  ๙๘๓๐๑/ -                  วันที่     ๒๘    กันยำยน     ๒๕๖๕ 
เรื่อง  รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ  

  ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ ได้จัดจ้ำงสถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครรำชสีมำ  ซึ่งเป็นสถำบันที่เป็นกลำงให้ด ำเนินกำรส ำรวจ เก็บข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูล ควำมพึงพอใจของ
ประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ  เพ่ือเป็นกำรพัฒนำประสิทธิภำพของเจ้ำหน้ำที่
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ ให้สำมำรถสนองควำมต้องกำรและสำมำรถแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นในชุมชนของ
ประชำชนที่มำใช้บริกำรในด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร โดยกำรท ำประเมิน จ ำนวน  ๔  งำน ได้แก่ 

๑. งำนด้ำนเทศกิจ หรือป้องกันสำธำรณภัย 
๒. งำนด้ำนสำธำรณสุข 
๓. งำนส่งเสริมปศุสัตว์ 
๔. งำนด้ำนสำธำรณูปโภค 
กำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ  

เพ่ือเป็นกำรพัฒนำประสิทธิภำพของเจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ ให้สำมำรถสนองควำมต้องกำร
และสำมำรถแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นในชุมชนของประชำชนที่มำใช้บริกำรในด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำน
เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร โดยกำรท ำประเมิน จ ำนวน        
๔ งำน โดยกลุ่มตัวอย่ำงใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงอย่ำงง่ำยจำกประชำชนที่มำใช้บริกำรที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ  
อ ำเภอสูงเนิน  จังหวัดนครรำชสีมำ  จ ำนวน  ๔๐๐  คน ตำมสัดส่วนของงำนที่ขอรับบริกำรโดยเลือกมำ ๖ หมู่บ้ำน
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ แบบประเมินแบ่งออกเป็น  ๓ ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบประเมิน  ได้แก่ 
เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และส่วนงำนที่มำใช้บริกำร ลักษณะแบบประเมินเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร 
(Check List) ส่วนที่ ๒ ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ มี
ลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ๕ ระดับ จ ำนวน ๒๕ ข้อ และส่วนที่ ๓ ปัญหำและ
ข้อเสนอแนะ ซึ่งมีลักษณะเป็นค ำถำมแบบปลำยเปิด ด ำเนินกำรประเมินใน ๔ ด้ำน คือ ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอน
กำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ด ำเนินกำรเก็บ
ข้อมูล ในระหว่ำงวันที่ ๔ – ๕ กันยำยน ๒๕๖๕  น ำข้อมูลที่ได้มำจัดกระท ำข้อมูลเพ่ือวิเครำะห์หำควำมถี่ และร้อย
ละ น ำเสนอด้วยตำรำงและแผนภูมิประกอบค ำบรรยำย ทั้งโดยภำพรวม จ ำแนกตำรำงตำมงำนที่มำใช้บริกำร และ
รำยด้ำน ผลกำรประเมินสำมำรถน ำมำสรุปได้ดังนี้ 

 
/๑. ข้อมูลทั่วไป...... 

 



๒ 

 

๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบประเมิน 
จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ        

จำกงำนที่มำใช้บริกำรที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ ได้แก่ งำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันสำธำรณภัย งำนด้ำน
สำธำรณสุข งำนส่งเสริมปศุสัตว์  และงำนด้ำนสำธำรณูปโภค  กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ๔๐๐ คน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่
ตอบแบบสอบถำม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ ๕๕.๗ และ เป็นเพศชำย ร้อยละ ๔๔.๓ มีอำยุระหว่ำง ๔๖-๖๐ ปี 
มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๓ จบกำรศึกษำระดับประถมศึกษำ มำกที่สุด ร้อยละ ๔๓.๐ และอำชีพส่วนใหญ่
ประกอบอำชีพเกษตรกร มำกที่สุด ร้อยละ ๒๕.๕ รองลงมำคือ รับจ้ำงทั่วไป ร้อยละ ๒๔.๐ ตำมล ำดับ     

๒. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนค่า  อ าเภอสูงเนิน  
จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน  

๒.๑ ประชำชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่ วนต ำบล    
โนนค่ำ โดยภำพรวม คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๕ เมื่อพิจำรณำ เป็นรำยในแต่ละด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่ประชำชนมีควำม      
พึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร มำกที่สุดคือ ร้อยละ ๙๔.๗ รองลงมำคือ ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนและด้ำน
เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ควำมพึงพอใจเท่ำกัน คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๕ และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ร้อยละ ๙๔.๓ 
ตำมล ำดับ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒.๒ เมื่อพิจำรณำจ ำแนกตำมงำน พบว่ำ ประชำชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อกำร 

ให้บริกำรมำกที่สุดคือ งำนส่งเสริมปศุสัตว์ ร้อยละ ๙๖.๗ รองลงมำงำนด้ำนสำธำรณสุข ร้อยละ ๙๕.๐ งำนด้ำน
สำธำรณูปโภค ร้อยละ ๙๓.๘ และงำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันสำธำรณภัย ร้อยละ ๙๒.๕ ตำมล ำดับ 

 
 

/ภำพตำรำง..... 
 
 
 



๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

๓. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนคา่ อ าเภอสูงเนิน 
จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ  

  ๓.๑ งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 
  ประชำชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนงำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกัน

สำธำรณภัยขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๕ เมื่อ พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ประชำชน
มีควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๒ รองลงมำ คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
คิดเป็น ร้อยละ ๙๒.๕ ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๗ และด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร คิดเป็น
ร้อยละ ๙๓.๖ ตำมล ำดับ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/๓.๒ งำนด้ำน......... 

 
 



๔ 

 
 

๓.๒ งานด้านสาธารณสุข 
เมื่อพิจำรณำโดยรวมงำนด้ำนสำธำรณสุข ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ พบว่ำ 

ประชำชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ คิดเป็นร้อยละ 
๙๕.๐ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มำกที่สุด ร้อยละ ๙๖.๒  
รองลงมำ คือ ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอน ร้อยละ ๙๒.๕ ด้ำนสิ่งอำนวยควำมสะดวกและด้ำนช่องทำงกำร
ให้บริกำร มีควำมพึงพอใจเท่ำกัน คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๐ ตำมล ำดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓.๓ งานส่งเสริมปศุสัตว์  
เมื่อพิจำรณำโดยรวมงำนส่งเสริมปศุสัตว์ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ พบว่ำ 

ประชำชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ คิดเป็นร้อยละ 
๙๖.๗  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมำกที่สุด คิดเป็น    
ร้อยละ ๙๘.๓ รองลงมำคือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๕ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก คิดเป็น
ร้อยละ ๙๖.๗ ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๐  ตำมล ำดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/๓.๔ งำนด้ำน......... 
 
 



๕ 

 

   ๓.๔ งานด้านสาธารณูปโภค 
          เมื่อพิจำรณำโดยรวมงำนด้ำนสำธำรณูปโภค ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ พบว่ำ  
ประชำชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ คิดเป็น 
ร้อยละ ๙๓.๘  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจ ในด้ำนกระบวนกำรและ 
ขั้นตอน มำกที่สุดคิดเป็น  ร้อยละ ๙๕.๐ รองลงมำ คือ ด้ำนสิ่งอำนวยควำมสะดวกมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
๙๓.๘ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  ร้อยละ ๙๒.๕ และด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร  ร้อยละ ๙๑.๓  ตำมล ำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

๔. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา  
จำกกำรสัมภำษณ์ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงซึ่งเข้ำรับบริกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ อ ำเภอ     

สูงเนิน จังหวัดนครรำชสีมำ พบว่ำประชำชนได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำพ้ืนที่ในเขตรับผิดชอบขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ ดังนี้  

๔.๑ งำนด้ำนเทศกิจ หรือป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยด้ำนต่ำงๆ ร่วมกันในชุมชน หรือมีกำรซ้อม 
เหตุกำรณ์ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ เป็นประจ ำอย่ำงต่อเนื่อง และมีเครื่องมือที่
ทันสมัยเกี่ยวกับงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย  

๔.๒ งำนด้ำนสำธำรณสุข ควรมีกำรจัดเก็บแยกท้ิงขยะติดเชื้อ และชุดตรวจ ATK ประสำนกับชุมชนและ 
หน่วยงำนกำรเก็บขยะ ควรเพิ่มจ ำนวนครั้งในกำรฉีดพ่นยำฆ่ำยุงในช่วงฤดูกำรระบำดของโรค เพ่ือป้องกันกำรติดต่อ  

๔.๓ งำนส่งเสริมปศุสัตว์ ควรมีข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์เกี่ยวกับระบบกำรผลิตและระบบเศรษฐกิจกำร   
ปศุสัตว์ที่เหมำะสมในพ้ืนที่ และมีกำรด ำเนินกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยี สำธิตและให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ระบบกำรลิต
และระบบเศรษฐกิจกำรปศุสัตว์ ส่งเสริมควำมร่วมมือประชำชนทั้งภำครัฐและเอกชนในพื้นที่ 

๔.๔ งำนด้ำนสำธำรณูปโภค ควรมีจุดบริกำร WIFI ให้ใช้บริกำรฟรีเพ่ิมมำกขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ
บริกำรสำธำรณะที่จัดท ำเพ่ืออ ำนวยประโยชน์แก่ประชำชน และต้องกำรให้มีสำธำรณูปกำรด้ำนสันทนำกำร ได้แก่ 
สวนสำธำรณะ และสนำมเด็กเล่น เป็นต้น 

/๕.ข้อพิจำรณำ..................  
 
 

 



๖ 

 

๕. ข้อพิจำรณำ 
   จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 
 

              (นำงสำวชนัฐตำ   พัฒนภำไชย) 
                    หัวหน้ำส ำนักงำนปลัด อบต.โนนค่ำ 
  

 

 
ควำมเห็น...................................................................................................................... ................................................. 
 ............................................................................................ ............................................................................ 
 
     ว่ำที่ร้อยตรี 
           (เกษม   แป้นหมื่นไวย) 
               รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ 
 
 
ควำมเห็น..................................................................................................................... .................................................. 
 ............................................................................................................................. ........................................... 
   
 
 
     (นำงสำวนันทนำ    เกี้ยวสันเทียะ) 
                     ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ 
 

 
ควำมเห็น..................................................................................................................... .................................................. 
 .............................................................................................................................................. .......................... 

 
 
 
              (นำงพรรณี   เสรีอัจฉริยะกุล) 
                       นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนค่ำ 

 


